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Приложение  2
к постановлению администрации города Тулы

                                                    от 13.10.2011 №2729
Стандарт 

муниципальной услуги  
«Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам»

1. Общие положения

1. Настоящий Стандарт муниципальной услуги «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования  по  основным общеобразовательным программам» (далее - Стандарт) разработан  управлением образования администрации города Тулы в соответствии    с Бюджетным кодексом Российской Федерации,   Федеральным законом от 06.102003 № 131 – ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и постановлением администрации города Тулы от   28.04.2009 
№ 1070 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения  стандартов муниципальных услуг города Тулы».

2. Настоящий Стандарт распространяется на услугу «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам» (далее - Услуга),  предоставляемую населению города  Тулы  муниципальными учреждениями.  

 Стандарт устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления Услуги, в том числе такие, как:

1) реализация обязательного минимума содержания образования и федерального компонента государственных образовательных стандартов общего образования;

2) реализация общеобразовательных программ, обеспечивающих углубленную подготовку обучающихся по одному или нескольким предметам;

3) реализация общеобразовательных программ обучения (в том числе классы компенсирующего обучения, классы охраны зрения);

4) реализация общеобразовательных программ основного общего, среднего (полного) общего образования в части изучения дисциплины «Технология», а также дополнительных образовательных программ, имеющих целью трудовое воспитание, профессиональную ориентацию и подготовку обучающихся на базе межшкольных учебных комбинатов; 

5) реализация дополнительных образовательных программ и оказание дополнительных образовательных услуг, не включенных в перечень основных общеобразовательных программ;

6) организация питания учащихся.

Настоящим Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной услуги в целом.

3. Понятие «муниципальная услуга» применяется в соответствии со статьей 6 Бюджетного кодекса Российской Федерации.
Термины и определения, применяемые в настоящем Стандарте:
Муниципальная услуга "Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам" - услуга в области образования, оказываемая потребителям муниципальной услуги Учреждением за счет средств бюджета города и средств бюджета  Тульской области;

- Образование - целенаправленный процесс обучения, воспитания и развития в интересах человека, общества, государства, сопровождающийся достижением, обучающимся установленных  образовательных уровней;

- Воспитание - специально организованное, целенаправленное и управляемое воздействие коллектива, воспитателей на воспитуемого с целью формирования у него заданных качеств;

- Участники образовательного процесса - обучающиеся, их родители (законные представители), педагогические работники;
- Поставщик   Услуги -  муниципальное образовательное учреждение;

- Потребители  Услуги -  несовершеннолетние граждане муниципального образования  Город  Тула в возрасте от 6 лет 6 месяцев  до 18 лет; 
- Образовательная программа - программа, регулирующая ведение образовательной деятельности образовательного учреждения, характеризующая специфику содержания образования и особенности организации образовательного процесса;

- Лицензирование в области образования - установление соответствия условий осуществления образовательного процесса, предлагаемых Учреждениями, государственным и местным требованиям в части строительных норм и правил, санитарных и гигиенических норм, охраны здоровья воспитанников, учащихся и работников Учреждений, оборудования учебных помещений, оснащенности учебного процесса, образовательного ценза педагогических работников и укомплектованности штатов;

- Государственный стандарт общего образования - совокупность норм, определяющих:

1) обязательный минимум содержания основных образовательных программ общего образования;
2) требования  к уровню подготовки выпускников (обучающихся) всех ступеней общего образования;
3) максимальный объем обязательной учебной нагрузки;

4)  требования к обеспечению образовательного процесса (материально-техническому, учебно-лабораторному, информационно-методическому, кадровому обеспечению).

4. Нормативные правовые акты, регламентирующие предоставление муниципальной Услуги:

1) Конституция Российской Федерации;

2) Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН, от 20.11.1989;
3) Бюджетный кодекс Российской Федерации;
4) Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании»;

5) Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
6) Федеральный закон от  24.07.1998 № 124-ФЗ   «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»; 

7) Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ  «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

8) Федеральный закон от   04.12.2007  № 329-ФЗ  «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;
9)      Постановление Правительства Российской Федерации от 19.03.2001 № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;

10) Постановление Правительства Российской Федерации от 03.11.1994   № 1237   «Об утверждении Типового положения о вечернем (сменном) общеобразовательном учреждении»;

11)  Постановление Правительства Российской Федерации от 19.09.1997 № 1204   «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении для детей дошкольного и младшего школьного возраста»;

12) Постановление Правительства Российской Федерации от 30.12.1999 № 1437   «Об утверждении Типового положения о межшкольном учебном комбинате»;
13) Постановление Правительства Российской Федерации от 05.07.2001  № 505   «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг»;
14) Постановление Правительства Российской Федерации   от   21 марта 2011 года № 184 «Об утверждении Положения о государственной аккредитации образовательных учреждений и научных организаций»;
15) Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации  от  29.12.2010  №  189  «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях»;
16) Приказ Министерства образования Российской Федерации от 09.02.1998 № 322 «Об утверждении Базисного учебного плана общеобразовательных учреждений  Российской Федерации»;
17) Приказ Министерства образования Российской Федерации от 09.03.2004  № 1312   «Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования»;
18) Приказ Министерства образования   и   науки  Российской  Федерации    от  03  июня  2011   года   № 1994  «О внесении изменений в   Федеральный базисный учебный план  и примерные учебные планы   для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования,   утверждённые приказом Министерства   образования   Российской   Федерации   09  марта 2004  года  № 1312»;
19) Приказ Министерства образования Российской Федерации от 18.07.2002 № 2783 «Об утверждении Концепции профильного обучения на старшей ступени общего образования»;
20) Приказ Министерства образования Российской Федерации от 05.03.2004 № 1089 «Об утверждении федерального компонента государственных образовательных стандартов начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования»;
21)   Приказ Министерства образования и науки  России от 6 октября 2009 года  № 373  «Об утверждении и введении в действие федерального государственного образовательного стандарта начального общего образования»;
22) Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 декабря 2010   года  № 1897   «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта основного общего образования»;
23) Приказ Министерства образования Российской Федерации от 23.06.2000  № 1884  «Об утверждении Положения о получении общего образования в форме экстерната»;
24) Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 28.11.2008  № 362 «Об утверждении Положения о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования»;  
25) Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации  от  24.02.2009   № 57 «Об утверждении Порядка проведения единого государственного экзамена»;
26) Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации   от 25 февраля 2010  года № 140   «Об утверждении Положения о медалях «За особые успехи в учении»;
27)  Иные нормативно-правовые и распорядительные акты, регулирующие деятельность системы образования.

2. Требования к качеству оказания муниципальной услуги.

2.1. Состав Услуги "Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам": 
- реализация программ начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, соответствующих типу, виду и категории учреждения, на основе Базисного учебного плана, утвержденного Министерством образования Российской Федерации;
- организация занятости учащихся во внеурочное время: организация групп продленного дня по запросам родителей и кружковой деятельности во внеурочное время;
-  обеспечение педагогическим и прочим персоналом образовательного процесса;

- материально-техническое обеспечение образовательного процесса;

- предоставление обучающимся зданий и иных помещений, отвечающих установленным санитарно - гигиеническим нормам;

- обеспечение содержания и ремонта предоставленных зданий и иных помещений, обеспечение помещений услугами тепло-, электро- и водоснабжения, услугами водоотведения;

- организация питания детей в соответствии с режимом работы учреждения;

- проведение лечебно-профилактических и оздоровительных мероприятий;

- учет детей, подлежащих приему в образовательные учреждения;

- организация и проведение государственной (итоговой) аттестации выпускников IX, XI (XII) классов образовательных учреждений города Тулы.

2.2. Единица измерения услуги - 1 учащийся. 
2.3. Потребителем   Услуги в общеобразовательных учреждениях являются  несовершеннолетние граждане муниципального образования город Тула в возрасте от 6 лет   6 месяцев до 18 лет.

2.4. Услуга является частично платной в части организации питания. Размер оплаты за питание устанавливается ежегодно постановлением администрации города Тулы:

2.5. Результат предоставления Услуги: 

освоение образовательных программ основного общего, среднего (полного) общего образования завершается обязательной государственной (итоговой) аттестацией выпускников, по результатам которой общеобразовательное учреждение в соответствии с лицензией выдает лицам, прошедшим государственную (итоговую) аттестацию, документы о соответствующем образовании. Общеобразовательные учреждения, имеющие государственную аккредитацию, выдают лицам, прошедшим государственную итоговую аттестацию, документы государственного образца об уровне образования.

Общеобразовательное учреждение осуществляет индивидуальный учет результатов освоения обучающимися образовательных программ, а также хранение в архивах данных об этих результатах на бумажных и (или) электронных носителях.

2.6. Поставщики  Услуги.

Услуга предоставляется образовательными учреждениями, указанными в приложении 1 к настоящему Стандарту.

Государственный статус образовательного учреждения (тип и вид) определяется в соответствии с уровнем и направленностью реализуемых им образовательных программ и устанавливается при государственной аккредитации учреждения.

2.7. Документы, регламентирующие деятельность учреждения (перечень документов, в соответствии с которыми должно функционировать учреждение, предоставляющее услугу).

Качество Услуги должно соответствовать следующим документам:

1) Федеральному закону от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);
2) Постановлению Правительства Российской Федерации от 19.03.2001  № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;
3) Постановлению  Правительства Российской Федерации от 03.11.1994   № 1237  «Об утверждении Типового положения о вечернем (сменном) общеобразовательном учреждении»;

4) Постановлению  Правительства Российской Федерации от 19.09.1997 № 1204 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении для детей дошкольного и младшего школьного возраста»;

5) Постановлению Правительства Российской Федерации от 18.01.1992  № 33 «О дополнительных мерах по социальной защите учащейся молодежи»;
6) Постановлению  Главного государственного санитарного врача Российской Федерации  от  29.12.2010  №  189  «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях»;

7) Приказу Минобразования России от 03.12.1999 № 1075 «Об утверждении Положения о государственной (итоговой) аттестации выпускников IX, XI(XII) классов общеобразовательных учреждений Российской Федерации»;

8) Приказу Министерства образования и науки Российской Федерации от 28.11.2008 № 362 «Об утверждении Положения о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования»;

9) Приказу Министерства образования Российской Федерации от 09.02.1998 № 322 «Об утверждении Базисного учебного плана образовательных учреждений Российской Федерации»;
10) Приказу Минобразования России от 09.03.2004 № 1312 «Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования»;
11) Приказу Министерства образования   и   науки  Российской  Федерации    от  03  июня  2011   года   № 1994  «О внесении изменений в   Федеральный базисный учебный план  и примерные учебные планы   для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования,   утверждённые приказом Министерства   образования   Российской   Федерации   09  марта 2004  года  № 1312»;
12) Приказу  Министерства образования и науки  России от 06 октября 2009 года  № 373  «Об утверждении и введении в действие федерального государственного образовательного стандарта начального общего образования»;
13) Постановлению Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от  31.08.2006  № 30  «Об организации питания детей в общеобразовательных учреждениях».

14) Уставу образовательного учреждения;

15) Лицензии на осуществление (право ведения) образовательной деятельности;

16) Свидетельству о государственной аккредитации учреждения;

17) Федеральным государственным образовательным и муниципальным стандартам в области начального общего, основного общего  образования;
18) Федеральным государственным образовательным и муниципальным стандартам в области   среднего (полного) общего образования (при  условии их утверждения);
19) Иными документами, включёнными в номенклатуру дел образовательного учреждения и утверждёнными в установленном порядке.

Организация образовательного процесса в общеобразовательном      учреждении регламентируется:

1) образовательными программами;

2) базисным учебным планом (с разбивкой содержания образовательной программы по учебным курсам, по дисциплинам и по годам обучения), утверждаемым Министерством образования и науки Российской Федерации;

3) годовым календарным учебным графиком, разрабатываемым  по согласованию с  управлением образования администрации города Тулы и  расписанием занятий, разрабатываемым и утверждаемым общеобразовательными  учреждениями   самостоятельно    на  основании базисных учебных планов;

4) рабочими программами учебных курсов и  дисциплин.

Учебная нагрузка обучающихся по ступеням и классам обучения определяется учебным планом школы на текущий учебный год, санитарно-гигиеническими требованиями, другими документами и утверждается приказом директора школы.

2.8. Условия размещения и режим работы учреждения.

Учреждение, предоставляющее Услугу, его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения.

По размерам (площади) и техническому состоянию помещения учреждения  должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой Услуги (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).

Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и потребителей Услуги, предоставление им Услуги в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями  СанПиН 2.4.2.2821-10   
В здании учреждения, предоставляющего Услугу, должны быть предусмотрены следующие помещения:

1) учебные помещения (классные комнаты и помещения для дополнительного образования детей);

2) гардеробная;

3) актовый зал;

4) спортивный зал;

5) библиотека;

6) медицинский пункт;

7) столовая;

8) иные вспомогательные помещения.

Начало учебных занятий в школе не ранее 8.00, в первых классах - не ранее  8.30.  Начало и окончание учебных занятий определяется расписанием учебных занятий, утверждаемым приказом директора школы.

Продолжительность уроков    во  всех  классах   не должна превышать 45 минут, за исключением 1 класса, в котором  используется  "ступенчатый" режим обучения в первом полугодии (в сентябре, октябре - по 3 урока в день по 35 минут каждый, в ноябре-декабре - по 4 урока по 35 минут каждый; январь - май - по 4 урока     - не более 45 минут каждый),    и компенсирующего класса, продолжительность урока в котором не должна превышать  40  минут.

Продолжительность перемен между уроками составляет не менее 10 минут, большой перемены (после 2 или 3 уроков) - 20 - 30 минут; вместо одной большой перемены допускается после 2 и 3 уроков устанавливать две перемены по 20 минут каждая.

Режим работы  групп  продленного  дня ежегодно утверждается приказом директора школы.

2.9. Техническое оснащение учреждений, предоставляющих Услугу. Предоставление Услуги должно осуществляться в условиях, отвечающих существующим требованиям пожарной, санитарно-эпидемиологической и антитеррористической безопасности.

Каждое общеобразовательное учреждение должно быть оснащено оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям  СанПиН 2.4.2.2821-10,  стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставления Услуги.

Основным оснащением общеобразовательного учреждения являются:

1) в учебных помещениях:

а) столы (парты) ученические, чертежные, лабораторные (в зависимости от назначения помещения);

б) аудиторные доски;

в) шкафы для учебно-наглядных пособий;

г) компьютеры;

д) мультимедийные проекторы и экраны;

е) лабораторное оборудование, а также оборудование необходимое для проведения учебного процесса;
2) в помещениях столовых:

а) прилавки;

б) столы;

в) скамьи или стулья (табуреты);

3) в актовых залах:

а) кресла;

б) оборудование сцены.

Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять. Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации

2.10. Укомплектованность  учреждения кадрами и их квалификация. 

Общеобразовательное учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных учащимися классов.

Предоставление Услуги осуществляют следующие виды персонала:

1) административно-управленческий персонал (директор учреждения, заместители директора по учебно-воспитательной работе, заместитель директора по воспитательной работе, заместитель директора по административно-хозяйственной работе и др.);

2) педагогический персонал (учителя, преподаватели, педагоги дополнительного образования, воспитатели, социальные педагоги, педагоги-психологи, учителя-логопеды, учителя-дефектологи и др.);

3) обслуживающий персонал (уборщики служебных помещений, рабочие по комплексному обслуживанию зданий, сторожа и др.).

Состав персонала определяется в соответствии со штатным расписанием.

Медицинское обслуживание детей обеспечивается штатным или специально закрепленным органами здравоохранения за общеобразовательным учреждением медицинским персоналом, который наряду с руководством общеобразовательного учреждения несет ответственность за здоровье и физическое развитие детей, проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенических норм, контроль режима и качества питания.

Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне постоянной (периодической, не реже, чем раз в 5 лет) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами.

У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие обязанности и права сотрудников.

К педагогической деятельности не допускаются лица, лишенные права этой деятельности приговором суда или по медицинским показаниям, а также лица, имевшие судимость за определенные преступления, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

2.11. Порядок получения доступа к   Услуге. 

Правила приема граждан в образовательное учреждение определяются учредителем образовательного учреждения в соответствии с законодательством Российской Федерации и закрепляются в уставе образовательного учреждения.

Предоставление  Услуги носит заявительный характер.

Доступ к получению  Услуги включает в себя:

1) подачу родителем (законным представителем) ребенка в установленном порядке заявления в учреждение, предоставляющее  муниципальную Услугу;

2) зачисление в установленном порядке ребенка в учреждение. 
Срок предоставления   Услуги:  с момента зачисления  в образовательное учреждение до  освоения образовательных программ начального общего, основного общего,  среднего (полного) общего образования.
С учетом потребностей и возможностей личности образовательные программы осваиваются в следующих формах: в образовательном учреждении - в форме очной, очно - заочной (вечерней), заочной, в форме семейного образования, самообразования, экстерната, а также  допускается сочетание различных форм получения образования.

При приеме гражданина в общеобразовательное учреждение последнее обязано ознакомить учащихся и (или) его родителей (законных представителей) с уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, со свидетельством о государственной аккредитации общеобразовательного учреждения, основными образовательными программами, реализуемыми образовательным учреждением и другими документами, регламентирующими организацию учебного процесса.

По заявлению родителей (законных представителей) учредитель образовательного учреждения вправе разрешить прием детей в образовательные учреждения для обучения в более раннем возрасте.
Приостановление  предоставления  Услуги носит заявительный характер.

Место за потребителем Услуги в учреждении сохраняется в следующих случаях:

1) на период болезни ребенка или родителей (законных представителей);

2) санаторно-курортного лечения ребенка.

Основанием для отказа в предоставлении Услуги является отсутствие свободных мест в образовательном учреждении.

Количество классов (групп) в учреждении определяется в зависимости от установленных санитарных норм и имеющихся условий для осуществления образовательного процесса, предельная наполняемость класса (группы) не должна превышать установленные нормы.

Содержание образования в общеобразовательном учреждении определяется образовательной программой (образовательными программами), разрабатываемой, принимаемой и реализуемой этим общеобразовательным учреждением самостоятельно на основе примерных федеральных государственных образовательных стандартов  образовательных программ.  Программы составляются с учетом возрастных и психофизических возможностей учащихся, требований базисного учебного плана.

Максимальный объем еженедельной аудиторной учебной нагрузки учащихся  при пятидневной учебной неделе составляет не более:

1) для 1-го класса- 21 часа;

2) для 2-4 классов – 23 часов;

3) для 5-го класса - 29 часов;

4) для 6-го класса – 30 часов;

5) для 7 класса – 32 часов;

6) для 8-9 классов – 33 часов;

7) для 10-11 классов – 34 часов.

Максимальный объем еженедельной аудиторной учебной нагрузки учащихся  при шестидневной  учебной неделе составляет не более:

1) для 2-4 классов – 26 часов;

2) для 5-го класса- 32 часов;

3) для 6-го класса – 33 часов;

4) для 7 класса – 35 часов;

5) для 8-9 классов – 36 часов;

6) для 10-11 классов – 37 часов.

Общеобразовательное учреждение обеспечивает возможность родителям (законным представителям) несовершеннолетних учащихся ознакомления с ходом и содержанием образовательного процесса, а также с оценками успеваемости учащихся.

Для детей, нуждающихся в длительном лечении и не имеющих возможность по состоянию здоровья посещать образовательное учреждение, предоставляется возможность обучения на дому или в лечебных учреждениях. 

Права и обязанности учащихся общеобразовательного учреждения определяются  уставом данного учреждения и иными, предусмотренными уставом локальными актами общеобразовательного учреждения, которое обеспечивает ознакомление с ними обучающихся и их родителей (законных представителей).

2.12. Информационное сопровождение деятельности организаций.

Информационное обеспечение получателей  Услуги должно осуществляться в соответствии с требованиями Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

Информационное сопровождение деятельности учреждений и организаций, порядка и правил предоставления Услуги должно быть доступно населению города Тулы.

Каждое учреждение и организация обязаны довести до сведения потребителей Услуги свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

Информирование граждан осуществляется посредством:

-  публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

- публикации информации об учреждениях и организациях в сети Интернет на соответствующем разделе официального сайта муниципального образования город  Тула;  

- информационных стендов, размещаемых в каждом учреждении, обновление информации на стендах осуществляется по мере необходимости на регулярной основе;

- тематических публикаций и телепередач.

Потребители Услуги вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о предоставляемой Услуге.
2.13. Контроль  за  деятельностью организаций,  предоставляющих услугу.

2.13.1.
Внутренний контроль.

Учреждения имеют документально оформленную внутреннюю систему контроля за деятельностью подразделений и сотрудников с целью определения их соответствия федеральным государственным образовательным стандартам и настоящему Стандарту,  другим нормативным документам в области образования. Система контроля охватывает этапы планирования, работы с потребителями услуг, оформления результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков.

Внутренний контроль осуществляет руководитель учреждения, его заместители, руководитель структурных подразделений.

В учреждении проводятся следующие виды контроля:

- фронтальный (предусматривает комплексную проверку образовательной деятельности);

- тематический (контроль по определенной теме или направлению деятельности);

- оперативный (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

- предупредительный (по предупреждению проблем).

2.13.2.
Внешний контроль.

Внешняя система контроля включает в себя контроль, который осуществляет управление образования администрации города Тулы и другие организации, осуществляющие контрольные и надзорные функции в сфере образования и защиты прав потребителей.

В обязанности управления образования администрации города Тулы входят:

организация предоставления Услуги;
контроль за выполнением учреждениями, оказывающими Услугу, своих обязанностей в соответствии с настоящим Стандартом.

Управление образования осуществляет контроль за деятельностью учреждений, реализующих услуги, в соответствии с положением о контрольно - регулирующей деятельности и распорядительными документами путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в управление образования администрации города Тулы, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведения контрольных мероприятий, а также факта принятия мер по жалобам.

2.14. Регулярная проверка соответствия оказания  Услуги требованиям Стандарта Услуги.
Проверка соответствия оказания Услуги осуществляется:

- органами, осуществляющими управление в сфере образования в соответствии с планами контрольно - регулирующей деятельности;

-  органами, осуществляющими надзорные функции.

2.15. Ответственность за качество оказания Услуги.

Работа учреждений по предоставлению Услуги в области образования должна быть направлена на полное удовлетворение нужд учащихся и их родителей (законных представителей), непрерывное повышение качества услуг. 
Руководитель учреждения  образования несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг. 

Руководитель учреждения обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех сотрудников учреждения, организации;

2) организовать информационное обеспечение процесса оказания Услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

3) организовать  внутренний  контроль  за соблюдением Стандарта;

4) обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания Услуги и Стандарта Услуги.
2.16. Критерии оценки качества предоставления   Услуги.

Критериями оценки качества Услуги являются:

1) полнота предоставления Услуги в соответствии с установленными настоящим Стандартом требованиями ее предоставления;

2) результативность предоставления Услуги по результатам оценки соответствия оказанной услуги Стандарту, изучения обращений граждан и опросов населения.

Качественное предоставление услуги в сфере общего образования характеризуют:

1) общедоступность, бесплатность и эффективность начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам на территории муниципального образования город Тула,

2) соблюдение требований к уровню подготовки выпускников (обучающихся) всех ступеней общего образования;

3) выполнение государственного стандарта общего образования;

4) создание условий для всестороннего развития детей и подростков;
5)  осуществление воспитательной деятельности;

6) отсутствие профессионально-педагогических ошибок и нарушений технологии оказания услуги в сфере общего образования;

7) оптимальность использования ресурсов общеобразовательного учреждения;

8) удовлетворенность учащихся и их родителей педагогическим обслуживанием.

2.17. Система индикаторов (характеристик) качества предоставления Услуги приведена в приложении 2 к настоящему Стандарту.

2.18. Порядок обжалования нарушений требований Стандарта.
Организация рассмотрения обращения потребителей Услуги по вопросам предоставления Услуги осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации».

Настоящий Стандарт должен быть предоставлен учреждением, оказывающим Услугу, для ознакомления любому лицу по месту предоставления Услуги незамедлительно по поступлению такой просьбы.
Жалобы на нарушение настоящего Стандарта  родителями (законными представителями) могут направляться как непосредственно в учреждение, так и в управление образования администрации г. Тулы по адресу:

Россия, 300041, г. Тула, улица К. Цеткин, д.1

Телефон, факс, e-mail:

(4872) 368424, 309228, guo@tula.net

Жалобы и заявления на некачественное предоставление услуги в сфере  образования подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления жалобы.

Жалобы на предоставление  Услуги с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены руководителем учреждения  образования либо начальником управления образования   администрации 

г.  Тулы в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах, а также предложения о возможных действиях по устранению последствий некачественно предоставленной Услуги.                                      
Сроки рассмотрения жалоб в том случае, если они не установлены нормативно-правовыми актами, должны быть определены руководителями учреждений, обеспечивающих  контроль  за  предоставлением  Услуги.
В случае несогласия с результатами досудебного обжалования либо на любой стадии рассмотрения жалобы родители (законные представители) получателей Услуги вправе обратиться в суд в порядке, установленном действующим законодательством.
Начальник управления образования

администрации г. Тулы






О.А.Осташко

                                                                                                             Приложение 1 

                                                                        к Стандарту муниципальной услуги 

                                                                       «Предоставление общедоступного и

                                                                   бесплатного начального общего, 

                                                                   основного общего, среднего (полного) 

                                                           общего образования  по основным 

                                                                общеобразовательным программам»

            Сведения о месте расположения поставщика муниципальной услуги «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования  по основным общеобразовательным программам»

	№
	Наименование образовательного учреждения
	Адрес, телефон 

	1
	Муниципальное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа  № 1
	300062, г. Тула, ул. Галкина, 29

т.47-55-41

Tula-sch1@mail.ru

	2
	Муниципальное общеобразовательное учреждение – средняя общеобразовательная  школа  № 2  «Возрождение»
	300000, г. Тула, ул. Ленина, 26, 

т. 21-45-00



	3
	Муниципальное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа  № 3
	300041, г. Тула, ул. Сойфера, 8, 

т. 20 -56 -30, 20- 79 -50

school3.uncnet.ru


	4
	Муниципальное общеобразовательное учреждение – средняя общеобразовательная школа № 6 им. К. Д. Ушинского
	300000 г. Тула, ул. Жуковского, 27,

т. 36-32-55, 36-75-83

www.school6@mail.ru

	5
	Муниципальное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа № 7
	300028, г.Тула, ул. Оружейная, 46-а

т.26-43-73

	6
	Муниципальное общеобразовательное учреждение – средняя общеобразовательная школа № 8
	300045 г. Тула, ул. Кауля, 9, кор.4, т. 37-31-11, 37-38-08 (учительская), 37-35-57(зам. директора по УВР)

schoolN8-tula@yandex.ru

	7
	Муниципальное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа № 10
	300044, г. Тула, ул. Литейная, 25

т. 34-76-86, 34-76-97

	8
	Муниципальное общеобразовательное учреждение – средняя общеобразовательная школа № 13
	300028, г. Тула, ул. Серебровская, 32, т. 26-92-72, 26-45-80

mousosh13tula@mail.ru

	9
	Муниципальное общеобразовательное учреждение – средняя общеобразовательная школа № 14
	300026 г. Тула, ул. Н. Руднева, 51, 35-39-00 35-38-44

School14-tyla@yandex.ru

	10
	Муниципальное общеобразовательное учреждение – средняя общеобразовательная школа № 15
	300026 г. Тула, проспект Ленина, 139 А, т. 23-31-19,

23-31-26 (зам. директора)

usschool15@ramler.ru

	11
	Муниципальное общеобразовательное учреждение – средняя общеобразовательная  школа № 16
	300041, г. Тула, ул. Демонстрации, 6, т. 20 74 21

school16.tula@rambler.ru

	12
	Муниципальное общеобразовательное учреждение – средняя общеобразовательная  школа № 17
	300034, г. Тула, ул. Фрунзе, 18,

т. 36-92-57, 31-56-41, sh17-tula@mаil.ru

	13
	Муниципальное общеобразовательное учреждение – средняя общеобразовательная школа № 18
	300027, г. Тула, ул. Металлургов, 37, 

т. 45-53-86, 45-57-74

tula_mousow_18@mail.ru

	14
	Муниципальное общеобразовательное учреждение – средняя общеобразовательная школа № 19
	300028, г. Тула, ул. Седова, 35 В, т. 26-75-42

mousosh19-2007@ya.ru
mousosh19-2007.narod.ru

	15
	Муниципальное общеобразовательное учреждение – средняя общеобразовательная школа № 21
	300001, г. Тула, ул. Гармонная, 37, 

т. 42-22-29

school21Tula1@yandex.ru

	16
	Муниципальное общеобразовательное учреждение – средняя общеобразовательная школа № 22
	300004, г. Тула, ул. Кирова, 186, 

т. 41-01-74

shkola_22_tula@mail.ru

	17
	Муниципальное общеобразовательное учреждение – средняя общеобразовательная школа № 24
	300031, г. Тула, 1-ый проезд Металлургов, 7, т. 44-34-53

school24@uotula.ru

	18
	Муниципальное общеобразовательное учреждение – средняя общеобразовательная школа № 25
	300040, г. Тула, ул. Калинина, 7, т. 40-84-15, 40-86-39, 40-89-24, 40-87-13

school_2507@mail.ru

	19
	Муниципальное общеобразовательное учреждение – средняя общеобразовательная школа № 28
	300057, г. Тула, ул. Пузакова, 12А

47-62-42, 47-33-83

MOUSOSH28Tula@mail.ru

	20
	Муниципальное общеобразовательное учреждение – начальная общеобразовательная школа № 29
	300003, г. Тула, ул. Октябрьская, 22А

47-51-20

School@Tula.net

	21
	Муниципальное общеобразовательное учреждение – средняя общеобразовательная школа 

  № 31 им. В.П. Храмченко    
	300045 г. Тула, ул. Новомосковская, 5 А, т. 37-31-96, 37-33-11

Моsnh31@yandex.ru

	22
	Муниципальное общеобразовательное учреждение – средняя общеобразовательная  школа № 33
	300034, г. Тула, ул. С. Перовской, 40, т. 31 81 40

school3371@yandex.ru

	23
	Муниципальное общеобразовательное учреждение – средняя общеобразовательная  школа № 34
	300028, г. Тула, ул. Болдина, 100, т. 26- 34 -25, 26- 24- 63 (директор)

Tula-sh34@mail.ru
www.tula-sh34.big-site.ru

	24
	Муниципальное общеобразовательное учреждение – средняя общеобразовательная  школа № 36
	300026 г. Тула, ул. Н.Руднева, 62, т. 35-20-14, 33-13-43



	25
	Муниципальное общеобразовательное учреждение – средняя общеобразовательная  школа № 38
	300000, г. Тула, ул. Шевченко, 21, 

т. 35-21-70



	26
	Муниципальное общеобразовательное учреждение – средняя общеобразовательная  школа № 39
	300045 г. Тула, ул. Перекопская, 2, т. 37-58-70, 37-19-66

mousosh39tula@rambler.ru

	27
	Муниципальное общеобразовательное учреждение – средняя общеобразовательная  школа № 40
	300053, г. Тула, ул. Вильямса, 10,

 т. 48-43-64

scool40-tula@rambler.ru

	28
	Муниципальное общеобразовательное учреждение – средняя общеобразовательная  школа № 41
	300039, г.Тула, ул. Сурикова, 5, 

т. 24-25-81, 24-25-55

schooltula41@mail.ru
tula_school41.narod.ru

	29
	Муниципальное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа № 43
	300901, г. Тула, пос. Горелки, ул. Макаренко, 31

38-18-62



	30
	Муниципальное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа № 44
	300908, г. Тула, пос. Хомяково, ул. Хомяковская, 1

32-90-62

Shkola44@bk.ru

	31
	Муниципальное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа № 48
	300022, г. Тула, пос. Октябрьский, проезд 18, 2 

т.47-52-89

School48tula@mail.ru
School48tula.narod.ru

	32
	Муниципальное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа № 49
	300016, г. Тула, ул. Макара Мазая, 13/5, 

т. 45-53-39

vla-natarov@yandex.ru
www.tula-school49.ucoz.ru

	33
	Муниципальное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа № 50
	300010, г. Тула, ул. Майская, 4, 

т. 48-67-13

tula_sckool50@mail.ru


	34
	Муниципальное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа № 51
	. Тула, ул. Металлургов, 2, 

т. 40-71-70

shckola51@yandex.ru

	35
	Муниципальное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа № 52
	300062, г. Тула, ул. Октябрьская, 199

т.43-03-80 (директор), 43-01-44, 43-01 -17

School-tula-52@Yandex.ru

	36
	Муниципальное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа  № 53
	300051, г. Тула, ул. Герцена, 50

т.34-20-08

mousosh_53@mail.ru

	37
	Муниципальное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа  № 54
	300026 г. Тула, ул. Волоховская, 7,

т. 35-25-48 (учительская), 35-61-15 (директор)

School54@ bk.ru

	38
	Муниципальное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа  № 55
	300044, г. Тула, ул. Горького, 41

т.34-99-71



	39
	Муниципальное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа  № 56
	300027, г. Тула, ул. Кутузова, 94,

 т. 45-54-44

shkola5673@mail.ru

	40
	Муниципальное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа  № 57
	300000, г. Тула, ул. Первомайская, 53,

т. 27-13-11 (директор), 27-14-70

director57_57@.mail.ru
mousoch57tula.narod.ru/main1.html

	41
	Муниципальное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа  № 59
	300062, г. Тула, ул. Гончарова, 1А

т.47-60-00

www.shkola59.jino-net.ru

	42
	Муниципальное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа  № 60
	300058, г. Тула, ул. Баженова, 25, 

т. 41-35-09



	43
	Муниципальное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа  № 61
	300027, г. Тула, ул. Кутузова, 112, 

т. 45-54-28,

45-53-42 (директор)

chkola61@rambler.ru

	44
	Муниципальное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа   № 62
	300036, г. Тула, п. Мясново, ул. Дружбы, 32, т. 39-57-69

school_62_tula@mail.ru
www.schol-62.h17.ru

	45
	Муниципальное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа № 63 имени Маршала Советского Союза Г.К. Жукова
	300036, г. Тула, п. Мясново, ул. Одоевское шоссе, 106,  

т. 39-25-27, 39-25-52

nataliavadimovna@mail.ru

	46
	Муниципальное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа  № 64
	300058, г. Тула, ул. Кирова, 171,

 т. 41-10-98

tulashool64@rambler.ru

	47
	Муниципальное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа   № 65
	300903, г. Тула, п. Косая Гора, ул. Гагарина 3. т. 24-36-91, 23-65-56

school65@mail.ru

	48
	Муниципальное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа  № 66
	300903, г. Тула, п. Косая Гора, ул. М. Горького, 40, т. 24-32-58, 

24-39-67

MOYSOSH66@mail.ru

	49
	Муниципальное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа  № 67
	300000, г. Тула, п. Победа, ул. Октябрьская, 6, т. 31-30-21,

 31-31-23



	50
	Муниципальное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа  № 68 имени Долгих Н.И.
	300000, г. Тула, Скуратовский микрорайон, 10, т. 31-37-88, 

31-37-71

Tulashool68@mail.ru

	51
	Муниципальное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа  № 69
	300041, г. Тула, п. Менделеевский, ул. Ленина, 11, т. 33-02-53

Sckooltula69@mail.ru

	52
	Муниципальное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа  № 70


	300910, г. Тула, п. 2-ой Западный, ул. Маяковского, 37, т. 31-31-41,

 31-33-52

sckoo70tula@mail.ru
sckool70tula.narod.ru

	53
	Муниципальное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа   № 71
	300062, г. Тула, ул. Максимовского, 2

т.49-96-59

Mousosh71Tula@yandex.ru
www.school71.myl.ru

	54
	Муниципальное общеобразовательное учреждение – средняя общеобразовательная  школа  с углубленным изучением отдельных предметов  № 4
	300041, г. Тула, ул. Ленина, 21, 

т. 31 25 26

sh4tula@rambler.ru


	55
	Муниципальное общеобразовательное учреждение – средняя общеобразовательная школа с углубленным изучением отдельных предметов  № 23
	300004, г. Тула, ул. Немцова, 27,

 т. 41-20-18

23scool@rambler.ru

	56
	Муниципальное общеобразовательное учреждение - средняя общеобразовательная школа с углубленным изучением английского языка   № 58
	300012, г. Тула, ул. Ф. Энгельса, 68, т. 35 36 24, 35 21 00,

tula/school58@mail.ru
Sch58.narod.ru


	57
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Лицей»  № 1
	300903, г. Тула, ул. Пушкинская, 16,

т. 31-29-61

Lyceum1@tula.net

	58
	Муниципальное общеобразовательное учреждение – лицей  № 2
	300002, г. Тула, ул. Галкина, 14

т.49-82-93, 49-83-22, 49-79-75

	59
	Муниципальное общеобразовательное учреждение – лицей  № 3


	300001, г. Тула, ул. Ложевая, 124,

 т. 42-71-55

42-12-19 (зам.директора)

licej3-tula@yandex.ru
www.licey3-tula.narod.ru

	60
	Муниципальное общеобразовательное учреждение – лицей  № 4 имени  Героя России 

Горшкова Д.Е.
	300041, г. Тула, ул. Вересаева, 10, т. 20 -75 -78, 20- 71- 41

www.lyceum-4.ru

	61
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Химический лицей»
	300004,г. Тула, ул. Глинки, 6 А, 

т. 41-24-16

ximlicey@mail.ru
himlicey.outula.ru

	62
	Муниципальное общеобразовательное учреждение – гимназия  № 1


	300027, г. Тула, ул. Приупская, 9 А, 

т. 44-35-33, 44-35-60, 44-35-67

tkg1@tula.net

	63
	Муниципальное общеобразовательное учреждение – гимназия  № 2
	300041, г. Тула, ул. Революции, 14, т. 27 49 97

mougn2@mail.ru
www.mougn2.by.ru

	64
	Муниципальное общеобразовательное учреждение – гимназия  № 3
	300040, г. Тула, ул. Калинина, 22/5

т.40-29-86

	65
	Муниципальное общеобразовательное учреждение – гимназия  № 4
	300005, г. Тула, п. Мясново, ул. Рогова, 30, т. 36-68-29, 36-86-13, 20-25-67

moug4@mail.ru
www.tolstoy-shool.ru

	66
	Муниципальное общеобразовательное учреждение – гимназия  № 11
	300041 г. Тула, ул. Менделеевская, 5, т. 36-38-74

MOYG11@uncnet.ru

	67
	Муниципальное общеобразовательное учреждение – гимназия  № 20
	300012 г. Тула, проспект Ленина, 89, т. 35-20-00, 35-03-63

MOYG20@mail.ru

	68
	Муниципальное общеобразовательное учреждение  «Гимназия № 30»
	г. Тула, ул. Кирова, 162 А,

т. 41-01-22, ф. 41-59-46

ecole30@tula.net
www.ecole30.5ballov.ru

	69
	Муниципальное образовательное учреждение для детей дошкольного и младшего школьного возраста – начальная школа – детский сад № 1
	300044, г. Тула, ул. Пузакова, 38

т.47-10-90



	70
	Муниципальное образовательное учреждение для детей дошкольного и младшего школьного возраста – начальная школа – детский сад 

№ 104  «Материнская школа»
	300026, г. Тула, ул. Мезенцева, 36,

т.35-36-39



	71
	Муниципальное образовательное учреждение для детей дошкольного и младшего школьного возраста  - начальная  школа – детский сад

 № 144
	300039, г. Тула, ул. Ползунова, 23, т. 24-24-76



	72
	Муниципальное образовательное учреждение для детей дошкольного и младшего школьного возраста – прогимназия  № 1
	300010, г. Тула, ул. Бондаренко, 21, т. 48-12-24, ф. 48-12-25

progimnazia1@rambler.ru


	73
	Муниципальное образовательное учреждение для детей дошкольного и младшего школьного возраста – прогимназия   № 2
	300039, г. Тула, ул. Макаренко, 15, кор. 2, т. 26-02-54

tulapg2@yandex.ru

 

	74
	Муниципальное вечернее

 (сменное) общеобразовательное учреждение – вечерняя (сменная) общеобразовательная школа  № 1
	г. Тула, ул. Советская, 73

т.36-37-81



	75
	Муниципальное вечернее

 (сменное) общеобразовательное учреждение – вечерняя (сменная) общеобразовательная школа  № 10
	г. Тула, ул. М. Тореза, 11 А



	76
	Муниципальное вечернее

 (сменное) общеобразовательное учреждение – открытая (сменная) общеобразовательная школа № 1
	300004, г. Тула, ул. Кирова, 135, 

т. 41-25-73

reaalschool1@yandex.ru


	77
	Муниципальное вечернее

 (сменное) общеобразовательное учреждение – открытая (сменная) общеобразовательная школа № 2
	300002, г. Тула, ул. Октябрьская, 47

т.47-63-59


Начальник управления образования

администрации города Тулы                                                  О.А. Осташко
                                       Приложение 2 

                                                                        к Стандарту муниципальной услуги 

                                                                       «Предоставление общедоступного и

                                                                   бесплатного начального общего, 

                                                                   основного общего, среднего (полного) 

                                                           общего образования  по основным 

                                                                общеобразовательным программам»

               Система индикаторов (характеристик)  качества  муниципальной услуги "Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования  по основным общеобразовательным программам»

	№

п/п
	Наименование показателя
	Предельное

значение

	1.
	Показатель соответствия содержания теоретической части учебного материала (изученных тем) учебной программе по учебным предметам, обеспечивающим реализацию основных общеобразовательных программ
	соответствует



	2.
	Показатель соответствия практических видов работ, их тем и количества требованиям учебной программы по учебным предметам, обеспечивающим реализацию основных общеобразовательных программ
	соответствует



	3.
	Уровень оснащения компьютерной техникой
	25 учащихся на 1 компьютер

	4.
	Уровень укомплектованности кадрами в соответствии со штатным расписанием
	100%

	5.
	Доля педагогов с высшим профессиональным образованием от общего числа педагогов 
	70%

	6.
	Доля педагогов, имеющих первую,

вторую и высшую квалификационную категорию, от общего числа педагогов 
	70%

	7.
	Доля педагогов, прошедших курсы повышения квалификации не менее 1 раза в 5 лет от общего числа педагогов 
	100%

	8.
	Показатель количества обучающихся по основным общеобразовательным программам, переведенных в следующий класс:
	

	8.1
	Дневные ОУ
	100%

	8.2
	Вечерние ОУ
	100%

	9.
	Показатель качества обученности  учащихся
	

	9.1
	Дневные ОУ
	50%

	9.2
	Вечерние ОУ
	10%

	10.
	Показатель количества обучающихся – участников муниципальных, областных,  федеральных  и международных олимпиад и конкурсов
	5%

	11.
	Показатель  количества детей, охваченных дополнительным образованием  
	25 %

	12.
	Показатель количества выпускников, получивших аттестат об основном общем и среднем (полном) общем образовании
	100%

	13.
	Показатель количества выпускников 9 классов, получивших аттестат с отличием
	2%

	14.
	Показатель количества выпускников 11 классов,  награжденных золотой и серебряной медалями
	5%

	15.
	Показатель количества выпускников 11 классов, продолживших обучение в учреждениях высшего, среднего  и начального профессионального образования
	100%

	16.
	Показатель охвата учащихся организованным горячим питанием
	40%

	17.
	Количество обоснованных жалоб, зарегистрированных в журнале регистрации жалоб
	0


Начальник управления образования

администрации города Тулы                                                   О.А. Осташко
